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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY E-SHOP (Doplňující 

podmínky k Všeobecným smluvním podmínkám užívání 

služeb Národního geoportálu INSPIRE) 

Všeobecné obchodní podmínky E-SHOPu Národního geoportálu INSPIRE (dále jen 
„Obchodní podmínky“) jsou doplňujícími podmínkami k Všeobecným smluvním podmínkám 
užití Národního geoportálu INSPIRE (dále jen „Geoportál“). Podmínky upravují vztahy v 
oblasti zpřístupnění dat (dále jen „Produktů“) mezi společností poskytující Produkty (dále jen 
„Poskytovatelem“), subjektem, který Produkty nakupuje (dále jen „Zákazníkem“) a 
Provozovatelem E-SHOPu Geoportálu státní příspěvkovou organizací Česká informační 
agentura životního prostředí, se sídlem Praha 10, Moskevská 1523/63, PSČ 101 00, IČ 
45249130, jakožto (dále jen „Provozovatel“). 

I. Základní ustanovení

1. Poskytovatel

Poskytovatelem je subjekt, který do E-SHOPu Geoportálu umístí svůj Produkt, 
prostřednictvím kterého poskytne úplatně nebo bezúplatně data k užívání. 

Poskytovatel při publikaci Produktu do Galerie E-SHOPu potvrzuje, že se seznámil s těmito 
Obchodními podmínkami. Na tyto Obchodní podmínky je Poskytovatel dostatečným 
způsobem upozorněn před vlastním uskutečněním publikace Produktu a má možnost se s 
nimi seznámit.  

2. Produkt

Produkt je předmět E-SHOPU. 

Produkty jsou typu: 

I. odkaz – URL adresa vedoucí na elektronický obchod mimo stránky Geoportálu.

II. Produkt soubor – umožnění stažení Produktu uloženého Poskytovatelem na
Geoportálu

III. Produkt zásilka – Produkt předaný Zákazníkovi Poskytovatelem mimo E-SHOP
Geoportálu

Produkt je komplexní položka, ve které bude zřetelně a jednoznačně uveden název, 
Poskytovatel, včetně všech jeho identifikačních údajů a popis produktu. U všech Produktů 
jsou uvedeny verze Licenčních podmínek a správné fakturační údaje (adresa a číslo účtu), 
mohou být uvedeny i jiné údaje, např. metadata a jiné. 

3. Zákazník

Zákazníkem je subjekt, který v aplikaci E-SHOPu Geoportálu hodlá úplatně nebo bezúplatně 
získat data obsažená v Produktu k užívání. Zákazníkem může být jenom registrovaný 
uživatel v souladu s Registračními podmínkami. 
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Zákazník při tvorbě objednávky potvrzuje, že se seznámil s těmito Obchodními podmínkami 
a Licenčními podmínkami k datům a službám a že s nimi souhlasí. Na tyto Obchodní 
podmínky je Zákazník dostatečným způsobem upozorněn před vlastním uskutečněním 
objednávky a má možnost se s nimi seznámit. 

4. Subjekty:

a) Fyzická osoba nepodnikatel se rozumí:

I. Fyzická osoba, která při uzavírání a plnění kupní smlouvy s Poskytovatelem
nejedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti nebo v rámci
samostatného výkonu svého povolání. Při zahájení obchodních vztahů
předává Provozovateli/Poskytovateli pouze své kontaktní údaje, nutné pro
bezproblémové vyřízení objednávky, popřípadě údaje, které chce mít uvedeny
na nákupních dokladech. Právní vztahy Poskytovatele se Zákazníkem
výslovně neupravené těmito Obchodními podmínkami, se řídí příslušnými
Licenčními podmínkami a ustanoveními zák. č. 121/2000 Sb. autorský zákon,
v platném znění, jakož i předpisy souvisejícími.

b) Fyzická osoba podnikatel (OSVČ) a Právnická osoba se rozumí zejména:

I. osoba zapsaná v obchodním rejstříku (především obchodní společnosti),
II. osoba, která podniká na základě živnostenského oprávnění (živnostník

zapsaný v živnostenském rejstříku),
III. osoba, která podniká na základě jiného než živnostenského oprávnění podle

zvláštních předpisů (sem patří např. svobodná povolání jako advokacie
apod.),

IV. osoba, která provozuje zemědělskou výrobu a je zapsána do evidence podle
zvláštního předpisu.

V. Právní vztahy Poskytovatele se Zákazníkem, který je podnikatel se řídí
Licenčními podmínkami (smlouvou mezi Poskytovatelem a Zákazníkem),
příslušnými ustanoveními zák. č. 121/2000 Sb. autorský zákon a zák. č.
513/1991 Sb., obchodní zákoník v platném znění, jakož i předpisy
souvisejícími. Licenční podmínky (individuální smlouva Poskytovatele
se Zákazníkem) jsou nadřazeny Obchodním podmínkám. Zákazník si je
vědom, že mu koupí Produktů, jež jsou v obchodní nabídce Poskytovatele,
nevznikají žádná práva na používání registrovaných značek, obchodních
názvů, firemních log či patentů Poskytovatele nebo dalších firem, není-li v
konkrétním případě zvláštní smlouvou sjednáno jinak.

c) Organizací a subjektem v rámci struktury státní správy a samosprávy se
rozumí: 

Všechny subjekty, které existují či jsou zřizovány státní správou, státními orgány, 
úřady, samosprávnými orgány, či v jejich souvislosti a za účelem výkonu státní 
správy či samosprávy a nejedná se o podnikatele dle definice uvedené v písm. b) 
tohoto odst. Vztahují se na ně obdobná pravidla, jako pro podnikatele. Vztahy se 
řídí Správním řádem, zákony, kterými se orgány a organizace zřizují, zřizující 
dokumentace, zákony, kterými řídí svou činnost a zákona 123/1998 Sb. a 
106/1999 Sb. ve znění pozdějších předpisů, který udává povinnosti orgánů a 
organizací při poskytování dat a lhůty pro vypořádání.  

5. Provozovatel. Organizace, která spravuje a udržuje nástroj E-SHOP Geoportálu.
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6. Geoportál. Geoportálem je Národní geoportál INSPIRE - internetové stránky na webové

adrese http://geoportal.gov.cz, který je součásti informačního systému veřejné správy.

7. E-SHOP. nástroj Geoportálu https://geoportal.gov.cz/web/guest/eshop/

II. Licenční podmínky (dále jen „Licenční podmínky“)

1. Kupní smlouvou jsou pro E-SHOP a transakce v něm provedené Licenční podmínky,
ze kterých musí být jednoznačně zřejmý Produkt, identifikace Zákazníka,
Poskytovatele, cena Produktu a způsob předání Produktu. Poskytovatel může pro
vydáním Produktu Zákazníkovi využít nástrojů E-SHOPu. Tato skutečnost musí být
uvedena v licenčních podmínkách.

2. Licenční podmínky budou uzavírány primárně v českém jazyce. Pokud vznikne pro
potřebu Zákazníka textu smlouvy v jiném než českém jazyce, platí, že v případě
sporu o výklad pojmů platí výklad Licenčních podmínek v českém jazyce.

3. Vztahy a případné spory, které vzniknou na základě Licenčních podmínek, budou s
konečnou platností rozhodnuty v soudním řízení před obecnými soudy České
republiky. Provozovatel v tomto sporu není účastný, neboť není součástí smluvního
vztahu mezi Poskytovatelem a Zákazníkem, bez ohledu na skutečnost, že transakce
se uskutečňuje na E-SHOPu, který je součástí Geoportálu. Toto se netýká případu,
kdy by se jednalo o zpochybnění principů Směrnice INSPIRE, v tom případě by byl
spor řešen Soudním dvorem Evropské unie.

4. Návrh Licenčních podmínek je součástí každého Produktu. Návrh Licenčních
podmínek zpracovává a publikuje Poskytovatel. Zákazník je povinen se s nimi
seznámit před dokončením objednávky a vyjádřit s nimi souhlas. Vyjádřením
souhlasu s Licenčními podmínkami se Zákazník zavazuje, že bude bezezbytku
dodržovat všechna jejich ustanovení. Produkt je nabízen s různými variantami
Licenčních podmínek v závislosti na účelu užití Produktu. Zákazník je povinen vybrat
takové podmínky užití, aby svým zařazením vyhověl všem požadavkům uvedeným
v daných Licenčních podmínkách. Za špatně uvedené podmínky užití odpovídá
Zákazník.

5. Zákazníkem akceptované a Poskytovatelem přijaté Licenční podmínky je
Poskytovatel povinen archivovat z důvodu případných nejasností při naplňování jejich
ustanovení, či soudních sporů. Jejich obsah je z technicko-procesních důvodů
přístupný Provozovateli Geoportálu, není přístupný třetím nezúčastněným stranám.

6. Tyto Licenční podmínky jsou dostupné na webových stránkách E-SHOPu Geoportálu
http://geoportal.gov.cz a je tak umožněna jejich archivace a reprodukce Zákazníkem.

7. Náklady na použití komunikačních prostředků na dálku (telefon, internet atd.) pro

uskutečnění objednávky/publikace Produktu/vypořádání objednávky nelze nárokovat

u Provozovatele Geoportálu.

8. Zákazník je oprávněn užít digitální Produkt v souladu s licenčními podmínkami.
9. Veškerá práva vyhrazena. K případnému jinému využití dat je nutný souhlas

Poskytovatele.
10. Typy Licenčních podmínek:

a) Klik licence pro Produkty poskytnuté k bezúplatnému užití – po odsouhlasení
licence Zákazníkem je Produkt připraven k vydání okamžitě po vypořádání
ostatních Produktů na objednávce.

b) Klik licence pro Produkty poskytnuté k užívání za úplatu – po odsouhlasení
licence Zákazníkem a potvrzením platby v systému Poskytovatelem, bude
Produkt připraven k vyskladnění okamžitě po vypořádání ostatních Produktů
na objednávce.

c) Klik licence schvalovaná pro Produkty poskytnuté k bezúplatnému užití – po
odsouhlasení licence Zákazníkem a potvrzením licence Poskytovatelem,

http://www.geoportal.gov.cz/
http://geoportal.gov.cz/
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bude Produkt připraven k vyskladnění okamžitě po vypořádání ostatních 
Produktů na objednávce. 

d) Klik licence schvalovaná pro Produkty poskytnuté za úplatu – po
odsouhlasení licence Zákazníkem a potvrzením licence a platby
Poskytovatelem, bude Produkt připraven k vyskladnění okamžitě po
vypořádání ostatních Produktů na objednávce.

e) Písemná licence pro Produkty poskytnuté k bezúplatnému užití – souhlas s
licencí vyjádří Zákazník tím, že Licenční podmínky vytiskne, potvrdí
(podpisem) a odešle Poskytovateli, který následně potvrdí do systému přijetí
licence a Produkt bude připraven k vydání okamžitě po vypořádání ostatních
Produktů na objednávce.

f) Písemná licence pro Produkty poskytnuté k užívání za úplatu – souhlas s
licencí vyjádří Zákazník tím, že Licenční podmínky vytiskne, potvrdí
(podpisem) a odešle Poskytovateli, Poskytovatel potvrdí do systému přijetí
licence. Následně musí Zákazník uhradit na účet Poskytovatele úplatu za
užití stanovenou v konkrétních Licenčních podmínkách, Poskytovatel potvrdí
přijetí platby a Produkt bude připraven k vydání okamžitě po vypořádání
ostatních Produktů na objednávce.

III. Provozní doba

1. Objednávky přes E-SHOP na adrese http://geoportal.gov.cz:  24 hodin denně, 7 dní
v týdnu.

2. Potvrzení objednávek Poskytovatelem se řídí pracovní dobou příslušného
Poskytovatele a Poskytovatel je povinen ji provést ve lhůtě do 10 dní.

IV. Ceny

Všechny ceny jsou definovány v popisu Produktu a jsou neměnné a platné, jako součást 
Licenčních podmínek mezi Poskytovatelem a Zákazníkem. 

V. Objednávání

1. Objednávka se provádí prostřednictvím elektronického E-SHOPu na 
http://geoportal.gov.cz/web/guest/eshop/gallery/ (Geoportál, sekce E-SHOP,
GALERIE). Zde si Zákazník vybere Produkt dle vlastní volby.  

2. Pro objednání Produktu je nutné a nezbytné, aby byl Zákazník zaregistrován na
Geoportálu. Zákazník dostane zboží za cenu platnou v době objednání. Zákazník je
povinen se předem seznámit s Licenčními podmínkami, podle podmínek užití si
vybrat adekvátní verzi Licenčních podmínek, dále se seznámit s, celkovou cenou
včetně DPH a všemi dalšími poplatky (PHE apod.). Tato cena bude uvedena v
objednávce a ve zprávě potvrzující přijetí objednávky Produktu.

3. V procesu objednávání Zákazník vytváří jednu objednávku, ale systém následně
rozdělí objednané Produkty podle Poskytovatelů do samostatných objednávek.
Pokud si Zákazník objednal Produkty s různým typem licence (rozdílný způsob
schvalování Poskytovatelem), bude upozorněn na tuto skutečnost a bude mu
nabídnuta možnost rozdělit Produkty do samostatných objednávek. I bez rozdělení
bude objednávka více Produktů vyřízena a Produkty uvolněny ke stažení až v po
schválení a zaplacení všech Produktů uvedených v objednávce. Licenční podmínky
pro každý Produkt musí Zákazník schválit před dokončením objednávky. V případě,
že tak neučiní, bude daný Produkt  odstraněn z objednávky.

4. Další kroky v nákupu Produktů po schválení licencí Zákazníkem – potvrzení licence
Poskytovatelem, pokud se nejedná o klik-licenci schvalovanou, provedení platby,

http://geoportal.gov.cz/
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potvrzení platby, dodací lhůta, dodání Produktu, pokud produkt není uložen na 
Geoportálu, reklamace apod. již probíhají mimo E-SHOP Geoportálu, tedy nástroje a 
postupy Provozovatele. Dokončení prodeje/poskytnutí dat provádí Poskytovatel, což 
představuje kombinaci některých, případně všechny z následujících kroků: potvrzení 
licence, potvrzení platby, vyskladnění/dodání dat.     

5. V případě, že je Provozovatel v roli Poskytovatele, vztahují se na něj všechna zde
uvedená pravidla pro Poskytovatele.

VI. Odstoupení od smlouvy

Odstoupení od smlouvy řeší Zákazník s Poskytovatelem individuálně dle typu Produktu a 
uzavřeného smluvního vztahu v rámci Licenčních podmínek v souladu s příslušnými 
právními předpisy ČR.  

VII. Platební podmínky

Zákazník akceptuje platební podmínky definované Poskytovatelem. Produkt zůstává do 
úplného zaplacení majetkem Poskytovatele. 

VIII. Dodací podmínky

1. Potvrzení platby Poskytovatelem bude Zákazníkovi a Provozovateli oznámeno
automaticky prostřednictvím nástrojů E-SHOPu. Poté bude Produkt vyskladněn buď
přímo na Geoportálu nebo jiným způsobem, dle Licenčních podmínek.

2. Poskytovatel, je povinen vyřídit objednávku do 10 dnů od potvrzení objednávky dle
III. Odst. 2. Těchto Obchodních podmínek.

IX. Záruční podmínky

Záruční podmínky na Produkty se řídí Licenčními podmínkami Produktů a platnými právními 
předpisy ČR.  Jako záruční list slouží Licenční podmínky. 

X. Řešení sporu

1. Spory/problémy spojené s nákupem dat prostřednictvím E-SHOPu se týkají vztahu
Poskytovatel a Zákazník a za řešení sporu nenese Provozovatel E-SHOPu žádnou
odpovědnost. Řešení sporů se řídí příslušnými právními předpisy ČR.

XI. Souhlas s podmínkami

1. Souhlas s podmínkami. Každý z Poskytovatelů/Zákazníků je povinen se před
zahájením užívání E-SHOPu Geoportálu seznámit s těmito Obchodními podmínkami
a vyjádřit s nimi svůj souhlas. Souhlas se vyjádří potvrzením tlačítka „Souhlasím s
licencí“. Pokud Poskytovatel/Zákazník s těmito Obchodními podmínkami nesouhlasí,
je povinen zdržet se užívání E-SHOPu Geoportálu.

2. Změny a účinnost změn Obchodních podmínek

a. Změny Obchodních podmínek. Provozovatel je oprávněn kdykoli
jednostranně změnit obsah těchto Obchodních podmínek. Změnu
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Obchodních podmínek sdělí Provozovatel Poskytovateli/Zákazníkovi 
v novinkách Geoportálu 

b. Účinnost změn Obchodních podmínek. Jakékoliv změny těchto
Obchodních podmínek nabývají účinnosti dnem určeným Provozovatelem,
avšak ve vztahu ke každému Poskytovateli/Zákazníkovi pouze v případě, že
Poskytovatel/Zákazník s takovou změnou projeví souhlas. Za projevení
souhlasu ze strany Poskytovatele/Zákazníka se považuje z jejich strany
pokračování v používání E-SHOPu Geoportálu i po datu určeném
Provozovatelem jako datum účinnosti změny Obchodních podmínek. Pokud
Poskytovatel/Zákazník se změnami Obchodních podmínek nesouhlasí, je
povinen zdržet se užívání E-SHOPu Geoportálu po datu určeném
Provozovatelem jako datum účinnosti změny Obchodních podmínek. Pro
vyloučení pochybností strany prohlašují, že Poskytovatel/Zákazník, který se
již v minulosti zaregistroval v rámci užívání některé ze Služeb přede dnem
účinnosti těchto Obchodních podmínek a nadále na základě původní
registrace Užívá E-SHOP, stává se bez dalšího Poskytovatelem/Zákazníkem
dle těchto Obchodních podmínek.

XII. Závěrečná ustanovení

1. Salvátorní klauzule. Pokud jakékoliv ustanovení těchto Obchodních podmínek je
nebo se stane neplatným nebo nevymahatelným jako celek nebo jeho část, je plně
oddělitelným od ostatních ustanovení těchto Obchodních podmínek a taková
neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mít žádný vliv na platnost a vymahatelnost
jakýchkoliv ostatních ustanovení těchto Obchodních podmínek. Poskytovatel v
takovém případě nahradí takové neplatné nebo nevymahatelné ustanovení jiným
ustanovením, které bude v nejvyšší možné míře odpovídat obsahu původního
ustanovení.

2. V případě, kdy mezi Poskytovatelem a Zákazníkem vznikne vztah, který se řídí ustanoveními
zák.č. 40/1964 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších změn a předpisů, viz. § 51a a násl.
– ustanovení o spotřebitelských smlouvách, strany si vzájemná práva upraví v souladu s těmito
podmínkami a podmínkami ustanovení spotřebitelských smluv.

3. Provozovatel neodpovídá za dostupnost Geoportálu nebo obsahu Geoportálu a jeho
dat v důsledku problému Geoportálu, jeho nefunkčnosti či nedostupnosti.

4. Pokud Poskytovatel či jakákoliv třetí osoba bude užívat Geoportál ke sdílení dat či
jiné činnosti, která je v rozporu s účelem Geoportálu, či se bude jednat o data, která
jsou nelegální, jejichž sdílením, zveřejňováním či poskytováním jsou porušována
jakákoliv práva či zákonná ustanovení, vyhrazuje si Provozovatel právo tato data
odstranit, zablokovat, smazat či jinak s nimi dle vlastního uvážení naložit

Obchodní podmínky jsou platné a účinné od 20.7.2012. 


